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                                             LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS           

RI Relaciones Interinstitucionales

Aseguramiento de la 
Calidad

AI Autoevaluación Institucional

CA

Estratégicos

DI Direccionamiento Institucional

Gestión de la Calidad



Misionales

PD Docencia

Aseguramiento de la 
Calidad

CA Gestión de la Calidad



Misionales

PD Docencia

PI Investigación



Misionales

PS Proyección Social

PI Investigación



Misionales

PS Proyección Social

Soporte/Apoyo

GF Gestión Financiera

GA Gestión Administrativa



Soporte/Apoyo

GA Gestión Administrativa



Soporte/Apoyo

GA

GR Gestión de Recursos Educativos

GT Gestión de TIC

GH Gestión del Talento Humano

Gestión Administrativa



Indicador Proceso
Procedimiento

Instructivo
Formato

Documento Institucional

Soporte/Apoyo

GT Gestión de TIC

GP Gestión de Promoción y Divulgación

GC Gestión artistica y cultural

GM Gestión de medio Universitario



Cód. 
Subproceso Nombre Subproceso Tipo Documento Cod. 

Documento

Proceso
Indicador Proceso

Procedimiento PR-DI-E-101
Proceso

Indicador Proceso
Procedimiento PR-DI-O-101

Proceso
Indicador Proceso

Procedimiento PR-DI-P-101
Procedimiento PR-DI-P-102
Procedimiento PR-DI-P-103

Instructivo IN-DI-P-201
Instructivo IN-DI-P-202
Instructivo IN-DI-P-203
Instructivo IN-DI-P-204
Proceso

Indicador Proceso
Procedimiento PR-RI-R-101
Procedimiento PR-RI-R-102
Procedimiento PR-RI-R-103
Procedimiento PR-RI-R-104
Procedimiento PR-RI-R-105
Procedimiento PR-RI-R-106
Procedimiento PR-RI-R-107

Proceso
Indicador Proceso

Procedimiento PR-AI-A-101
Procedimiento PR-AI-A-102

Proceso
Indicador Proceso

Procedimiento PR-CA-S-101
Procedimiento PR-CA-S-102
Procedimiento PR-CA-S-103
Procedimiento PR-CA-S-104

Instructivo IN-CA-S-201
Instructivo IN-CA-S-202

P Presupuesto Institucional

                                             LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS           

R Relaciones 
Interinstitucionales

A Autoevaluación 
Institucional

E Direccionamiento 
Estratégico

O Direccionamiento 
Operativo

S Administración del S.G.C.



Instructivo IN-CA-S-203
Instructivo IN-CA-S-204

IN-CA-S-205
Proceso

Indicador Proceso
Procedimiento PR-PD-G-101
Procedimiento PR-PD-G-102
Procedimiento PR-PD-G-103
Procedimiento PR-PD-G-104
Procedimiento PR-PD-G-106
Procedimiento PR-PD-G-107

Proceso
Indicador Proceso

Procedimiento PR-PD-A-101
Procedimiento PR-PD-A-102

Instructivo IN-PD-A-201
Proceso

Indicador Proceso
Procedimiento PR-PD-R-101
Procedimiento PR-PD-R-102
Procedimiento PR-PD-R-103
Procedimiento PR-PD-R-104
Procedimiento PR-PD-R-105
Procedimiento PR-PD-R-106
Procedimiento PR-PD-R-107

Instructivo IN-PD-R-201
Instructivo IN-PD-R-202
Instructivo IN-PD-R-203
Instructivo IN-PD-R-205
Proceso

Indicador Proceso
Procedimiento PR-PD-P-101
Procedimiento PR-PD-P-102
Procedimiento PR-PD-P-103
Procedimiento PR-PD-P-104
Procedimiento PR-PD-P-105
Procedimiento PR-PD-P-106
Procedimiento PR-PD-P-107
Procedimiento PR-PD-P-108
Procedimiento PR-PD-P-109
Procedimiento PR-PD-P-111
Procedimiento PR-PD-P-113
Procedimiento PR-PD-P-114
Procedimiento PR-PD-P-115
Procedimiento PR-PD-P-116

Instructivo IN-PD-P-200
Instructivo IN-PD-P-201
Instructivo IN-PD-P-202

G Gestion de Programas

A Admisiones

R Registro Académico

P Gestión Académica

S Administración del S.G.C.



Instructivo IN-PD-P-203
Proceso

Indicador Proceso
Procedimiento PR-PD-O-102
Procedimiento PR-PD-O-103
Procedimiento PR-PD-O-104
Procedimiento PR-PD-O-117

Instructivo IN-PD-O-201
Proceso

Indicador Proceso
Procedimiento PR-PD-E-101
Procedimiento PR-PD-E-102
Procedimiento PR-PD-E-103

Instructivo IN-PD-E-201
Proceso

Indicador Proceso
Procedimiento PR-PD-V-101
Procedimiento PR-PD-V-102
Procedimiento PR-PD-V-103
Procedimiento PR-PD-V-104
Procedimiento PR-PD-V-105

Proceso
Indicador Proceso

Procedimiento PR-PI-D-101

Procedimiento PR-PI-D-102
Procedimiento PR-PI-E-102
Procedimiento PR-PI-E-103
Procedimiento PR-PI-P-102
Procedimiento PR-PI-P-103

Instructivo IN-PI-D-200
Instructivo IN-PI-E-200
Instructivo IN-PI-G-200
Instructivo IN-PI-G-201
Proceso

Indicador Proceso
Procedimiento PR-PD-P-112

Proceso
Indicador Proceso

Procedimiento PR-PD-P-110
Procedimiento PR-PI-E-101
Procedimiento PR-PI-F-101
Procedimiento PR-PI-F-102
Procedimiento PR-PI-F-103
Procedimiento PR-PI-F-104
Procedimiento PR-PI-F-105
Procedimiento PR-PS-P-105

Proceso

P Gestión Académica

O Otorgamiento de 
Estímulos y Distinciones

E Evaluación Académica

V Educación Virtual

I Investigación Formal

T Investigación Formativa

F Formación Investigativa

L Laboratorios



Indicador Proceso
Procedimiento

Instructivo IN-PI-L-201
Instructivo IN-PI-L-202
Instructivo IN-PI-L-203
instructivo IN-PI-L-204
Instructivo IN-PI-L-205
Proceso

Indicador Proceso
Procedimiento PR-PS-E-101
Procedimiento PR-PS-E-102
Procedimiento PR-PS-E-103
Procedimiento PR-PS-E-104

Instructivo IN-PS-E-200
Proceso

Indicador Proceso
Procedimiento PR-PS-A-101
Procedimiento PR-PS-A-102
Procedimiento PR-PS-A-103
Procedimiento PR-PS-A-104
Procedimiento PR-PS-A-105
Procedimiento PR-PS-A-106

Instructivo IN-PS-A-202
Instructivo IN-PS-A-203
Instructivo IN-PS-A-204
Instructivo IN-PS-A-205
Instructivo IN-PS-A-206
Proceso

Indicador Proceso
Procedimiento PR-PS-G-101
Procedimiento PR-PS-G-102
Procedimiento PR-PS-G-103
Procedimiento PR-PS-G-104

Instructivo IN-PS-G-201
Instructivo IN-PS-G-202
Instructivo IN-PS-G-203
Instructivo IN-PS-G-204
Instructivo IN-PS-G-205
Instructivo IN-PS-G-206
Instructivo IN-PS-G-207
Instructivo IN-PS-G-208
Proceso

Indicador Proceso
Procedimiento PR-PS-P-101
Procedimiento PR-PS-P-102
Procedimiento PR-PS-P-103
Procedimiento PR-PS-P-104

Instructivo IN-PS-P-200

E Programas de Extensión y 
Proyectos Especiales

A Atención Psicológica

G Egresados

P Prácticas Profesionales

L Laboratorios



Proceso
Indicador Proceso

Procedimiento PR-PS-R-101
Procedimiento PR-PS-R-102
Procedimiento PR-PS-R-103
Procedimiento PR-PS-R-104
Procedimiento PR-PS-R-105
Procedimiento PR-PS-R-106

Proceso
Indicador Proceso

Procedimiento PR-GF-A-101
Procedimiento PR-GF-A-102
Procedimiento PR-GF-A-103
Procedimiento PR-GF-A-104

Instructivo IN-GF-A-200
Proceso

Indicador Proceso
Procedimiento PR-GF-C-101
Procedimiento PR-GF-C-102
Procedimiento PR-GF-C-103
Procedimiento PR-GF-C-104
Procedimiento PR-GF-C-105
Procedimiento PR-GF-C-106

Instructivo IN-GF-C-200
Proceso

Indicador Proceso
Procedimiento PR-GF-T-101
Procedimiento PR-GF-T-102
Procedimiento PR-GF-T-103
Procedimiento PR-GF-T-104
Procedimiento PR-GF-T-105
Procedimiento PR-GF-T-106

Instructivo IN-GF-T-200

Instructivo IN-GF-T-201
Instructivo IN-GF-T-202
Instructivo IN-GF-T-203
Instructivo IN-GF-T-204
Instructivo IN-GF-T-205
Proceso

Indicador Proceso
Procedimiento PR-GA-C-101
Procedimiento PR-GA-C-102

Instructivo IN-GA-C-201
Instructivo IN-GA-C-202
Proceso

Indicador Proceso

R Publicaciones 
Institucionales

A Activos Fijos

C Gestión Contable

T Tesorería

C Compras

S Servicios Generales



Procedimiento PR-GA-S-101
Procedimiento PR-GA-S-103

Instructivo IN-GA-S-201
Instructivo IN-GA-S-202
Proceso

Indicador Proceso
Procedimiento PR-GA-J-101
Procedimiento PR-GA-J-102

Proceso
Indicador Proceso

Procedimiento PR-GA-O-100
Procedimiento PR-GA-O-103
Procedimiento PR-GA-O-104
Procedimiento PR-GA-O-105
Procedimiento PR-GA-O-107
Procedimiento PR-GA-O-108
Procedimiento PR-GA-O-109
Procedimiento PR-GA-O-110
Procedimiento PR-GA-O-111
Procedimiento PR-GA-O-112

Instructivo I N-GA-O-200
Instructivo I N-GA-O-201
Instructivo I N-GA-O-202
Instructivo I N-GA-O-203
Instructivo I N-GA-O-204
Instructivo I N-GA-O-205
Instructivo I N-GA-O-206
Instructivo I N-GA-O-207
Instructivo I N-GA-O-208
Instructivo I N-GA-O-209
Instructivo I N-GA-O-210
Instructivo I N-GA-O-211
Proceso

Indicador Proceso
Instructivo IN-GA-V-201
Instructivo IN-GA-V-202
Instructivo IN-GA-V-203
Instructivo IN-GA-V-204
Instructivo IN-GA-V-205
Instructivo IN-GA-V-206
Instructivo IN-GA-V-207
Instructivo IN-GA-V-208
Instructivo IN-GA-V-209
Instructivo IN-GA-V-210
Instructivo IN-GA-V-211
Instructivo IN-GA-V-212
Instructivo IN-GA-V-213
Instructivo IN-GA-V-214

O Seguridad y salud en el 
trabajo

V Seguridad

S Servicios Generales

J Asesoría Jurídica



Instructivo IN-GA-V-215
Proceso

Indicador Proceso
Procedimiento PR-GA-P-101

Proceso
Indicador Proceso

Procedimiento PR-GA-S-102
Proceso

Indicador Proceso
Procedimiento PR-GH-A-101
Procedimiento PR-GH-A-102
Procedimiento PR-GH-A-103
Procedimiento PR-GH-A-104
Procedimiento PR-GH-A-105
Procedimiento PR-GH-A-106
Procedimiento PR-GH-A-107
Procedimiento PR-GH-A-110
Procedimiento PR-GH-A-111
Procedimiento PR-GH-A-112
Procedimiento PR-GH-A-113

Instructivo IN-GH-A-200
Instructivo IN-GH-A-201
Instructivo IN-GH-A-202
Instructivo IN-GH-A-204
Proceso

Indicador Proceso
Procedimiento PR-GR-B-101
Procedimiento PR-GR-B-102
Procedimiento PR-GR-B-103
Procedimiento PR-GR-B-104
Procedimiento PR-GR-B-105
Procedimiento PR-GR-B-106
Procedimiento PR-GR-B-107
Procedimiento PR-GR-B-108
Procedimiento PR-GR-B-110

Instructivo IN-GR-B-201
Instructivo IN-GR-B-205
Instructivo IN-GR-B-207
Instructivo IN-GR-B-208

Procedimiento PR-GT-S-101
Procedimiento PR-GT-S-102
Procedimiento PR-GT-S-103
Procedimiento PR-GT-S-104
Procedimiento PR-GT-S-105

Instructivo IN-GT-S-201
Instructivo IN-GT-S-202
Instructivo IN-GT-S-203
Instructivo IN-GT-S-204

V

B Biblioteca

S Soporte

Seguridad

P Planta Fisica

E Gestión de eventos

A Administración del Talento 
Humano



Instructivo IN-GT-S-205
Instructivo IN-GT-S-206
Proceso

Indicador Proceso
Procedimiento PR-GM-B-101
Procedimiento PR-GM-B-102
Procedimiento PR-GM-B-103
Procedimiento PR-GM-B-104

Instructivo IN-GM-B-201
Instructivo IN-GM-B-202
Proceso

Indicador Proceso
Procedimiento PR-GM-C-101
Procedimiento PR-GM-C-102
Procedimiento PR-GM-C-103
Procedimiento PR-GM-C-104
Procedimiento PR-GM-C-105
Procedimiento PR-GM-C-106
Procedimiento PR-GM-C-107
Procedimiento PR-GM-C-108
Procedimiento PR-GM-C-109
Procedimiento PR-GM-C-110

Proceso
Indicador Proceso

Procedimiento PR-GM-G-100
Instructivo IN-GM-G-200
Proceso

Indicador Proceso
Procedimiento PR-GM-S-100
Procedimiento PR-GM-S-101

Instructivo IN-GM-S-200
Proceso

Indicador Proceso
Procedimiento PR-GP-D-101

Instructivo IN-GP-D-201
Instructivo IN-GP-D-202
Proceso

Indicador Proceso

En Revisión Formato Digital
Aprobado Documento Externo Físico

29/11/18 Documento Externo Digital
29/11/18 17:25

S Soporte

D Divulgación de 
información general

A Auditorio

B Bienestar Instititucional 

C Consejería Académica

G Grados 

S Salud



Nombre Documento

Elaboración, Aprobación y Seguimiento del Plan de Desarrollo Institucional

Elaboración, Aprobación y Seguimiento de los Planes de Acción

Elaboración y Aprobación del Presupuesto Institucional
Ejecución del Presupuesto institucional
Modificación al Presupuesto Institucional
Instructivo para la ejecución del presupuesto de dependencias académicas
Instructivo para la ejecución del presupuesto de dependencias administrativas
Instructivo control de presupuesto
Instructivo Traslado y Habilitación de Presupuesto

Convenios Academicos Interinstitucionales
Movilidad Saliente de Docentes y Administrativos
Movilidad de Docente entrate
Movilidad Intercambio Estudiantil Saliente
Movilidad Práctica Internacional
Movilidad Salida Académica
Movilidad Estudiante Entrante

Autoevaluación Periódica de Programas Académicos
Seguimiento a Plan de Mejoramiento

Control De Documentos y Registros
Desarrollo Auditorías Internas de Calidad
Control de Producto o Servicio No Conforme
Acciones Preventivas y Correctivas
Archivos Intrakonrad
Diligenciamiemto de la plantilla de cargas laborales

                                             LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS           



Diligenciamiento plantilla caracterizacion de indicadores de proceso 
Instructivo menu desplegable funcion BuscarV validacion de datos
Instructivo para crear o modificar un  formulario en word

Promoción y Divulgación de Programas Académicos
Creación de Programas Académicos 
Renovación de Registro Calificado
Renovación de Acreditaciones
Modificación a Programas Académicos
Acreditación de Alta Calidad de Programas Académicos

Admisiones Pregrado
Admisiones Posgrado
Asignación de entrevistas para el proceso de admisiones

Generación de Órdenes de Matrícula
Elaboración de Constancias y Certificados Académicos
Asignación de salones a la Programación Académica
Gestión de las carpetas de los estudiantes
Registro y Modificación de Asignaturas
Captura, Registro y Cierre de Notas
Elaboración de Calendario Académico, de Pagos y Administrativo
Configuración de Escolaris para Generación de Ordenes de Matrícula
Aplicación de Descuentos y Becas en la Generación de Órdenes de Pago de Matrícula en el Sistema Iceberg
Revisión de la Bases de Datos en el Sistema Iceberg
Instructivo de Matrícula (Tres Partes)

Adición o Cancelación de Asignaturas 
Reserva de Cupo
Reingreso o Reintegro
Autorización de Excusas o Supletorios 
Elaboración de Horarios Académicos (programación académica) 
Homologación de Asignaturas
Selección de Personal Académico 
Asignación de Carga Académica
Procesos Disciplinarios a los Estudiantes
Planeación de la Nómina Académica
Programación y Ejecución de Evaluaciones
Aspirantes convenios colegios
Programa de fortalecimiento vocacional Docente
Procedimiento trabajos grado
Instructivo cursos intersemestrales
Distribución de la Carga Laboral en el Área Académica  
Instructivo Presupuesto Nómina Académica



Instructivo lineamientos de trabajos de grado

Selección de Representantes Estudiantiles 
Selección de Representantes Docentes
Asignación de Becas, Mención de Honor, Monitorias
Escalafón Docente 
Instructivo para la Evaluación de los Aspirantes al Escalafón Docente

Evaluación Docente
Registro de Estudiantes a Pruebas Saber Pro
Evaluación de l Nivel Académico de los Programas (Pruebas Sumativas)
Instructivo para la retroalimentación de la evaluación del desempeño docente

Capacitación en la Plataforma Virtual 
Actividades Aulas Virtuales
Aplicativo Pruebas a los Estudiantes
Actividades No Académicas en Aula Virtual
Diplomado en Educación Virtual

Productos de Nuevo Conocimiento (Artículos)
Participación en Eventos de Investigación
Presentación de Avances e Informe de Cierre de Investigación
Modificación o Cancelación del Proyecto de Investigación 
Convocatoria Interna, Presentación y Evaluación de Proyectos de Investigación
Convocatoria Externa de Proyectos de Investigación 
Guia para identificacion revistas y publicaciones depredadoras
Guia plantilla de evaluacion - produccion cientifica adicional
Instructivo evaluacion - docente distinguido en la investigacion
Instructivo evaluacion - investigador insigne Juna Alberto Aragon

Tesis en Posgrados

Tramite de Trabajos de Grado
Convocatoria Selección y Vinculación de Auxiliares de Investigación
Programa de Semilleros de Investigación
Programa de Jóvenes Investigadores
Programa de Auxiliares de Investigación
Programa de Monitores de Laboratorio
Trabajo de Grado Vinculado a la Práctica
Práctica Investigativa



Instructivo Encendido, Programación de Producción y Apagado del Sistema HAS
Instructivo Encendido y Apagado del Centro de Mecanizado CNC
Instructivo Encendido y Apagado del Torno CNC
Instructivo Encendido, Programación de Producción y Apagado del Sistema HAS
Instructivo Protocolo de seguridad para la manipulacion y encendido del horno del ceramico

Creación de un Programa de Educación Continuada
Gestión de Programas de Educación Continuada
Venta de Servicios de Laboratorio de Ingeniería Industrial
Gestión de Proyectos Especiales
Instructivo creación de programas de educación continuada 

Servicio al Usuario
Terapia Individual
Intervención en Crisis
Selección e Inducción de Practicantes
Orientación Vocacional
Atención Grupal
Manejo de historias clinicas
Instructivo Higienización De Manos
Lavado De Manos
Guia autoconocimiento
Rueda vida terapeuta

Aplicación de Encuestas a Egresados y Empleadores
Actualización de la Base de Datos de Egresados
Actividades Sociales y Académicas para Egresados
Intermediación Laboral
Registro de usuarios en el portal de empleos y postulación de vacantes
Registro de empresas en el portal de empleos y publicación de vacantes
Libreto para la atención telefónica o personal de usuarios
Libreto para la atención telefónica o personal de Empresarios
Recomendación de hoja de vida
Diseño de actividades
Informe servicio publico empleo
Atencion Poblacion Diferencial

Gestión de convenios de práctica
Inducción a la práctica
Inscripción y selección en sitios de práctica
Supervisión de las prácticas
Protocolo Reporte De Accidentes estudiantes en practica



Indexación a bases de datos
Selección y publicación de artículos
Impresión de revistas
Suscripciones y renovaciones
Canje de revistas
Distribución de revistas

Ingreso de Propiedad, Planta y Equipo
Inventario de Propiedad, Planta y Equipo
Traslado de Propiedad, Planta y Equipo
Baja de Propiedad, Planta y Equipo
Instructivo Módulo De Activos Fijos Iceberg

Conciliaciones Bancarias
Declaraciones De Retención En La Fuente
Declaración de Ingreso y Patrimonio
Declaración de Industria y Comercio
Creación de Balances y Estados Financieros
Provisión, Castigo y Recuperación de Cartera
Instructivo Manejo en Iceberg Tienda Universitaria

Recaudar y Registrar Ingresos en Tesorería (Caja General) 
Manejo de Caja Menor
Cuentas por Pagar
Traslados de Deuda por Conceptos de Matrícula
Devoluciones ó Abonos a Estudiantes
Administración de los Recursos Financieros
Instructivo para la Elaboración de Solicitud Nota de Traslado a Icetex, Entidades Financieras y Otros en el Sistema 
Iceberg
Instructivo para la Elaboración de Cuenta de Cobro en el Sistema Iceberg
Instructivo Renovación Crédito Icetex
Instrucitivo Módulo de Tesorería para el Sistema Administrativo y Financiero
Instructivo Manejo de Títulos Valores
Instructivo Cheques Devueltos En El Sistema Iceberg

Compra de Bienes y Servicios
Solicitud y entrega de dotación
Instructivo de Uso para el Módulo de Adquisiciones en el Sistema Iceberg
Instructivo de Uso para el Módulo de Inventarios en el Sistema Iceberg



Préstamo de vehículos
Mantenimiento y Aseo de edificios y oficinas
Actividades Servicios Generales
Protocolo de limpieza y desinfección

Proceso disciplinario a personal académico y administrativo
Gestion de contratos civiles

Salud Ocupacional
Elementos de proteccion personal
Investigacion de accidentes
Inspecciones de seguridad
Identificacion de Peligropa y determinacion de Controles
Indicadores SST
Reporte de Peligros
Trabajo en Caliente
Espacios Confinados
Trabajos Electricos
Matriz EPP´s
Conformacion del equipo de Investigacion
Causas basicas
Analisis de riesgos CPC
Analisis de riesgos Edificio Central
Analisis de riesgos edificon administrativo
matriz profesiogramas ocupacionles
Evacuacion para estudiantes
Evacuacion para docentes
Evacuacion para funcionarios
matriz de peligros evaluacion control de riesgos
Instructivo De Trabajo en Caliente

Instructivo Distribución Correspondencia Interna y Externa
Control de ingreso y salida comunidad universitaria
Instructivo Control Horario Empleados
Sistema Interno de Comunicaciones Radios Punto a Punto 
Control de Ingreso y Salida de Visitantes
Instructivo Objetos Perdidos
Instructivo Control de Consolas y Monitoreo de Alarmas
Instructivo Uso del Carné
Turnos de Vigilancia
Protocolo seguridad Centro de Psicología Clínica (CPC) y Centro de Consejería Académica (CCA)
Instructivo para inactivar del sistema de control de acceso a estudiantes, docentes, empleados y contratistas.
Instructivo confidencialidad y reserva de la información
Instructivo medidas preventivas ante un atentado
Uso boton de panico



Uso puerta edficio cental

Adquisicion de predio y  bienes inmuebles

Apoyo logístico para eventos

Selección de Personal Administrativo
Contratación de Personal Administrativo
Permisos
Nómina Mensual
Certificaciones Laborales
Desvinculación de personal Académico y Administrativo
Inducción Personal Administrativo y Académico
Solicitud de Practicantes
Contratación de Personal Académico
Denuncia_acoso_laboral
Evaluación de desmpeño de Administrativos
Instructivo Iceberg Ingreso de Novedades
Instructivo Liquidación de Horas Extras de Forma Manual
Requisitos de Ingreso de Colaboradores
Instructivo Organización Carpetas Empleados

Desarrollo de Colecciones
Técnico y Físico del Recurso Bibliográfico
Formación de Usuarios
Consulta y Préstamo del Recurso Bibliográfico
Administración de Convenios Interbibliotecarios
Gestión de Multas y Recursos en Mora
Inventarios y Mantenimiento de la Colección
Carnetización
Custodia Documental
Instructivo Reporte y Captura de Multas de la Biblioteca al Sistema Iceberg
Instructivo para Organización de Archivos de Gestión
Instructivo de enrolamiento y elaboración de carnés
Instructivo solicitud prestamo de paneles expositores
Procedimiento Solicitud Servicios Técnicos
Procedimiento de Acceso a Aplicativos
Administración Salas de Cómputo
Administración de Servidores
Procedimiento Recursos Audiovisuales
Normas Para el Uso de Recursos Computacionales, Contenidos Protegidos por la Propiedad Intelectual e Internet.
Política General de Seguridad Informática
Normas para el uso de laboratorios y equipos en horario extraclase Facultad de Matemáticas E Ingenierías
Administración de Claves



Instructivo Para El Uso De Televisores Led Y Plasma
Instructivo Normas para solicitud y reserva Cámara de Gessell

Gestión de Actividades Culturales y Deportivas
Inducción Nuevos Estudiantes
Inscripcion gimnasio
Gestión de Bodega de Bienestar Universitario
Uso Gi mnasio
Protocolo de aseo máquinas de ejercicio - gimnasio

Selección de Practicantes Educativos
Programa de Inducción a Practicantes
Programa de Inducción a la Vida Universitaria
Programa de Adaptación a la Vida Universitaria
Evaluación de Aspirantes por Convenio de Colegios (Admisión a Programas de Pregrado) 
Programa de Tutorías Académicas
Programa de Liderazgo y Representación Estudiantil
Gestión del Centro de Consejería Académica
Consejería Individual
Programas Brindados por el Centro de Consejería Académica

Grados
Instructivo Aspirantes a Grado

Servicio Médico y Enfermería
Campañas de Promoción y Prevención
Instructivo para la Transcripción de Incapacidades Médicas

Comunicación Institucional
Establecimiento Audiovisual Rutas de Archivo y Flujo de Trabajo Producción
Firmas correo electronico
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