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Presentacion

La Fundacion Universitaria Konrad Lorenz recibio en abril de 2022, y en la
celebracion de sus 40 anos, la Acreditacion Institucional de Alta Calidad. Se trata de
un reconocimiento publico frente a los resultados alcanzados en los diferentes
factores que han permitido ofrecer una formacion pertinente y de excelencia, asi
como una investigacion cientifica de alto nivel y el desarrollo de acciones, que, en
general, han propiciado impactos sociales relevantes. Lo anterior, se ha gestado a la
par con un desarrollo organizacional sostenible comprometido con la calidad,
basado en medios educativos, tecnologicos y de infraestructura fisica idoneos,
todos encaminados al bienestar de los miembros de la comunidad educativa. Estos
40 anos han sido grandiosos, gracias al aporte de cientos de colaboradores, lideres
y equipos, enfocados en un proposito comun, inspirados desde la fundacion de la
Institucion por Juan Alberto Aragon Bateman y Sonia Fajardo Forero.

El presente y el futuro nos plantean multiples retos y desafios. Los retos del mundo
nos invitan a generar modelos educativos flexibles que amplien las oportunidades
de acceso y logro academico a distintos grupos poblacionales caracterizados por
su diversidad. Un mundo hipercontectado y, sociedades como la nuestra con
rezagos en productividad y competitividad, demandan personas formadas con
competencia profesional y para una vida en comunidad, eéticamente responsables y
solidarias, conscientes ambientalmente, digitalmente  preparadas, con
competencias multiculturales y adaptadas a estas nuevas realidades.

En medio de estos procesos reflexivos y en la coyuntura de un nuevo horizonte de
planeacion a largo plazo, ha emergido el Plan de Desarrollo Institucional 2030,
aprobado en el seno del Consejo Superior. Su discusion y propuesta se produjo
luego de multiples ejercicios participativos que involucraron a los distintos
estamentos universitarios, con la orientacion y liderazgo técnico de la Direccion de
Planeacion, la identificacion y reflexion sobre tendencias en dialogo con expertos
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externos y el analisis de un equipo interno encabezados por la Rectoria
y la Vicerrectoria Academica. Implico un ejercicio reflexivo, un analisis de
tendencias en distintas dimensiones y una planeacion por escenarios
bajo las metodologias de prospectiva con especial enfasis en vigilancia
tecnologica.

El nuevo Plan se enfoca en la ampliacion del acceso y de la cobertura
educativa con criterios de alta calidad y de una educacion para toda la
vida, aumentando la poblacion estudiantil que contara con mayores
oportunidades vy alternativas. Igualmente, la Institucion trabajara en
robustecer el desarrollo investigativo con enfasis en la transferencia de
conocimiento y en la generacion de capacidades para el pais, asi como
en el aporte al desarrollo sostenible en proyectos de valor compartido.
Todo lo anterior estara apalancado en la transformacion organizacional,
digital y de la gestion, con la incorporacion de tecnologia en todos los
ambitos de su quehacer, con base en la creatividad y en la innovacion.

El primer eje estratégico estara enfocado a trabajar en los aspectos de
acceso, cobertura y excelencia académica, generando multiples
oportunidades educativas, flexibles, bajo la nocion de ecosistema de
aprendizaje, que implica la implementacion de metodologias
pertinentes e innovadoras, la incorporacion de tecnologias inmersivas
para la educacion y la formacion para la vida, y el fortalecimiento y
consolidacion de nuestro equipo docente.

Un segundo eje nos invita a robustecer el proceso de investigacion,
desarroflo e innovacion, con elementos importantes de cooperacion,
colaboracion y trabajo colectivo entre los grupos de investigacion de la
Institucion y otros actores externos, asegurando el impacto hacia los
diferentes sectores a través de la investigacion aplicada, la apropiacion
social y la transferencia de conocimiento, generando capacidades en
comunidades no cientificas.
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Eltercer eje de trabajo estara relacionado con acciones estrategicas
encaminadas al aporte al desarrolfo sostenible y a la generacion de
valor compartido; en este frente se trabajara en la busqueda de un
impacto social de los programas y acciones en el sector externo
mediante un modelo de hélice (universidad, industria, gobiernos,
comunidades y entorno naturall hacia el desarrollo social y
economico del pais.

El cuarto eje plantea la imprescindible necesidad de realizar una
transformacion organizacional para atender los desafios planteados
hacia el cambio institucional en esta nueva etapa e incluye nuevos
modelos organizacionales, de gestion humana, de experiencia en el
trabajo, de productividad y calidad de vida en el equipo Konradista.

El quinto eje nos reta a convertir la tecnologia en aliada para la
transformacion digital de la Institucion en todas las dimensiones, de
manera que sea potenciadora de mejores programas, procesos y
Servicios.

El ultimo frente nos convoca a continuar trabajando para fortalecer la
perspectiva financiera que posibilite, siempre, la sostenibilidad, el
desarrollo y crecimiento institucional y la inversion de los recursos
necesarios para mantener este camino hacia la excelencia.

Sea esta la oportunidad para agradecer, nuevamente, a todos y cada
uno de quienes han aportado para la consolidacion de nuestro
derrotero en los proximos anos, el Plan de Desarrollo Institucional
2030, que hoy presentamos a la comunidad.

=

Lina Uribe Correa, Rectora



PROCESO _
METODOLOGICO

Finalizando el Plan de Desarrollo Institucional (2016-2021), nos
dedicamos a la tarea de la formulacion de un nuevo PDI con una
vision de largo plazo, teniendo como lider funcional a la Direccion de
Planeacion con el aporte de un equipo de expertos conformado por
30 personas, encabezado por la Rectora y en el cual participaron el
Vicerrector Academico, los Directores Institucionales (de
Planeacion, Desarrollo Tecnologico e Innovacion, Administrativo y
Financiero, y Artistico y Cultural) los Decanos, los Directores de
Programas Academicos e Institutos, los Directores de Centros de
Investigacion, la Canciller, los Directores de Departamentos de
Apoyo Académico y Administrativo y algunos jefes de procesos,
entre otros.

El proceso de construccion del Plan de Desarrollo ha implicado un
ejercicio de analisis prospectivo enfatizando en la vigilancia
tecnologica, lo cual permitio la definicion de seis ejes estrategicos,
siete objetivos, 38 metas y 48 acciones estratégicas.

Como preambulo a la construccion de la nueva estrategia,
desarrollamos espacios de analisis que partieron de un panorama
de megatendencias en el ambito educativo, politico, economico,
tecnologico, cultural, de internacionalizacion, profesional, disciplinar
e interdisciplinar, del aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y de la transformacion digital que debemos acometer las

Instituciones de Educacion Superior, entre otros aspectos. En el
mismo sentido, se incluyd un diagnostico que recoge la
identificacion de las capacidades institucionales, las fortalezas y las
oportunidades de mejora, las oportunidades que nos ofrece el
contexto y, tambien, las amenazas y los riesgos que debemos atacar
y mitigar.

Para estar a la vanguardia y enfrentar los retos hacia el futuro, en una
segunda etapa, se realizd un analisis de las principales tendencias
mundiales que impactan el sector de la educacion superior. En esta
ocasion, se tomaron los resultados de los dialogos desarrollados por
expertos relacionados con tematicas como la dinamica de la
educacion superior, la disrupcion y la transformacion digital en la
educacion superior, la internacionalizacion y regionalizacion, la
estrategia al Oriente, una mirada interdisciplinar; los retos de la
Revolucion Industrial 4.0, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y el abordaje de tendencias de mercadeo en el sector de la
educacion superior.

Paralelamente a esta actividad, se realizo una revision documental
que conllevo al analisis de las principales tendencias en educacion
superior, abordando tematicas tales como la Agenda UNESCO 2030
en materia de educacion, el informe Horizont Report 2020-2021
generado por EDUCASE, los Resultados de la educacion superior en
Ameérica Latina (CEPAL), las Dinamicas de la educacion superior en
Colombia (DANE), los Retos para el futuro de la educacion en
Colombia (Fedesarrollo), el Report on innovate models for delivering
higher education (The Economist), las Habilidades del Siglo XXI (BID)
y el Estudio de la madurez digital en sistemas universitario
iberoamericanos (Udigital), entre otros documentos de referencia.
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El proceso también ha comprendido el estudio y analisis de
vigilancia tecnologica desarrollado por William E. Halal (Forecasting
Global Transformation 20217), en el cual se identificaron las 50
tecnologias que son tendencias en el mundo y su ano de madurez
en el mercado. En esta primera revision se genero un listado de 29
tecnologias que podrian tener aplicacion en los procesos de la
Fundacion Universitaria Konrad Lorenz. Con el equipo de 30
expertos lideres de los procesos de la Institucion, se escogieron las
tecnologias que se deberian implementar. Finalmente, se realizo el
taller de priorizacion de las tecnologias y sus posibles usos para los
proximos 10 anos. Este dialogo se generd desde la aplicacion e
impacto de las tecnologias en los procesos misionales de la
Institucion, partiendo de aquellas que apoyaran el desarrollo del
modelo de ensenanza-aprendizaje, el impacto en los servicios a los
estudiantes y docentes con el objetivo de fortalecer una experiencia
significativa de usuario y el fortalecimiento de la investigacion y la
gestion institucional.

Posteriormente, se definieron los cambios que consideramos se
presentaran en el futuro, los que anhelamos y los que tememos, e
igualmente, desarrollamos un arbol de competencias que nos
permite desvelar lo que hemos construido institucionalmente, el
estado actual y lo que deseamos a futuro incluyendo la
transformacion digital como un elemento fundamental.

Ademas, reflexionamos alrededor de los factores claves de éxito
que han llevado a la Fundacion Universitaria Konrad Lorenz al
momento y lugar en los que encuentra, al igual que los factores de
cambio que debemos tener en cuenta para lograr una
transformacion organizacional hacia el futuro deseado.
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Finalmente, a partir del analisis morfologico hemos identificado las
variables e hipotesis en tres escenarios: uno optimista, uno neutral y
uno pesimista. Este analisis ha permitido definir los escenarios
posibles para la Institucion. Teniendo presente el escenario optimista
como el escenario apuesta a 2030, se establecieron los objetivos y
las estrategias que nos llevaran a alcanzarlo. En este escenario
también se ha creado el Plan Vigia que nos permitira efectuar un
seguimiento continuo y oportuno de la estrategia y que ha incluido
aquellas causas que podrian generar el no cumplimiento de estas
acciones estratégicas y asi activar las acciones de mitigacion o
enrutamiento hacia el escenario apuesta.

A continuacion, se expone el escenario apuesta a 2030 en cada uno
de los ejes estrategicos, teniendo en cuenta que se plantea como
una Institucion posicionada en la realidad de ese ano en el que
finaliza el PDI.



Escenario Apuesta por cada Eje Estratégico

Eje Estratégico
Acceso, Cobertura y Excelencia Académica

La Fundacion Universitaria Konrad Lorenz ha logrado constituir un
ecosistema de aprendizaje exitoso que ha posibilitado un portafolio
de programas y servicios integrado y flexible. El ecosistema permite
el acceso y logro educativo a diferentes segmentos poblacionales
que encuentran a la Fundacion Universitaria como una alternativa
viable y de alta calidad bajo una oferta de programas titulados y no
titulados, con modalidades flexibles, presenciales y mediadas
tecnologicamente, basadas en practicas pedagogicas de impacto
comprobado, que habilitan idoneamente a los
graduados/certificados para el mundo social y productivo.

La Fundacion Universitaria ha ampliado su oferta de pregrados y
posgrados con enfoque de pertinencia acadéemica, social vy
profesional, adaptada a las tendencias internacionales y a los
avances tecnologicos en cuanto a la formacion y a la mediacion.

En desarrollo del ecosistema de aprendizaje, la Fundacion ha
generado una gama amplia de colaboraciones con aliados de
diferentes sectores que permiten posicionar su oferta educativa
nacional e internacionalmente.

Ha potenciado el desarrollo de las habilidades transversales
incluyendo la multiculturalidad, permitiendo la mejor experiencia
académica y el aprendizaje continuo de los estudiantes. La
formacion se dirige a que los estudiantes desarrollen habilidades
socioemocionales y para el aprendizaje para la vida.

Se ha concebido y ejecutado un Plan de Desarrollo Docente a la
vanguardia en tecnologia educativa, didactica y pedagogia con acciones
efectivas para la retencion de talentos. La Fundacion ha ampliado la
creacion e implementacion de recursos educativos que incluyen
tecnologias inmersivas para el aprendizaje.

Los procesos de gestion academica, de desempeno y logro academico y
de permanencia estudiantil se destacan por su nivel de maduracion
tecnologica y por la implementacion de modelos de analitica de datos
para la toma de decisiones oportunas. Tambien los procesos de
admisiones, de bienestar estudiantil, de seguimiento e interaccion con
los graduados y de gestion académica utilizan la ciencia de datos y la
tecnologia que introducen mejoras continuas en la experiencia de
usuario, en la automatizacion, en la trazabilidad de las trayectorias de
individuos y programas y en el apoyo a la toma de decisiones.

La comunidad academica Konradista se basa en la dinamica de las
comunidades de aprendizaje. Los estudiantes y docentes han tenido
experiencias de internacionalizacion; han avanzado en su nivel de
proficiencia en inglés y cuentan con experiencias de formacion en otras
lenguas.

La Institucion consolidod un sistema efectivo de afiliacion, permanencia y
experiencia significativa de usuario con un modelo pertinente que ha
permitido fidelizar a una comunidad Konradista creciente conformada
por estudiantes de educacion formal, informal y para el trabajo y el
desarrollo humano con perspectiva de aprendizaje para toda la vida.

La Institucion se ha reacreditado en alta calidad y el 100% de los
programas acadéemicos acreditables, cuentan con acreditacion nacional
o internacional.
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Eje Estratégico 2
Investigacion, Desarrollo e Innovacién

La Fundacion Universitaria Konrad Lorenz se ha convertido en una
institucion relevante en la transferencia del conocimiento a comuni-
dades no cientificas y a sectores externos como producto de la
investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnologico, lo cual
impacta en forma positiva en la apropiacion de innovaciones vy
buenas practicas que conducen a la generacion de capacidades, al
desarrollo social y/o econdémico de los beneficiarios. Estos resulta-
dos provienen de una reorganizacion estructural para la gestion y el
desarrollo de la investigacion, del fortalecimiento de la accion de los
Centros de Investigacion correspondientes a las areas de conoci-
miento a las cuales se dedicay del trabajo que realizan los grupos de
investigacion. Estos siguen alcanzando la maxima categoria de
Minciencias o de la agencia gubernamental homologa.

La Fundacion cuenta con un plan de [+D+l viable y pertinente que
contiene programas de investigacion y desarrollo tecnologico,
espacios de transferencia y apropiacion social del conocimiento, y
alianzas para la cooperacion y la internacionalizacion. Este plan ha
sido apalancado en, por lo menos, un 30% con recursos externos
tanto nacionales como internacionales, como una muestra de su
pertinencia. En consideracion a las caracteristicas de los programas
de investigacion, se tienen resultados del avance en los procesos de
maduracion tecnologica pertinentes.

El compromiso de la Institucion, en lo que respecta a ciencia abierta,
se refleja en el material de alta calidad producido por KL Editores, asi
como por el factor de impacto de sus revistas cientificas que se
ubican en altas posiciones de diferentes rankings.

Eje Estratégico 3
Aporte al Desarrollo Sostenible y Valor Compartido

La Institucion ha implementado proyectos de alto impacto social,
ambiental, empresarial y comunitario, inter y transdisciplinares que
involucran un trabajo inter-unidades y/o en alianzas estrategicas
externas. Los proyectos se desarrollan en contextos de aplicacion
orientados a la solucion de problemas del entorno y a la generacion
de capacidades en los beneficiarios; abarcan el trabajo con la
industria, los gobiernos, otras instituciones educativas y actores
sociales, asi como con la comunidad de graduados Konradistas. La
relacion con los aliados se dirige bajo la premisa de cocreacion de
valor (que significa construccion de valor tanto en el sentido de
involucrar la experiencia y participacion de las comunidades de
influencia o beneficiarios como en el aporte conjunto de los aliados
en relaciones de reciprocidad).

La Fundacion Universitaria ha logrado posicionar un portafolio de
programas y servicios especializados para el sector empresarial,
bajo la marca Prosumer. EL CPC es lider en la implementacion de
servicios a traves del modelo de telepsicologia y se ha reconocido
como el mejor espacio de servicio asistencial y de practica psicologi-
caen elpais. Eldesarrollo de la infraestructura fisica de la Institucion
es eco-amigable y se ha convertido en un ambito predilecto de
interaccion y bien-estar de la comunidad Konradista. La Fundacion
ha dinamizado el entorno cercano a traves del programa ambiental
QUYCA, alcanzando reconocimientos nacionales e internacionales
por sus logros, todo esto ha llevado a que se haya consolidado y
promovido una cultura para el desarrollo sostenible en el campus
urbano y en el entorno proximo.
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Eje Estratégico 4
Transformacién Organizacional

La Institucion se centro en la gestion del cambio, enfocandose en la
mejora de la experiencia del trabajador y en la transformacion
cultural con alta capacidad de adaptacion para asumir los retos y
lograr resultados. La Fundacion Universitaria ha adoptado modelos
organizacionales y programas de bienestar de alta eficiencia,
basados en una dinamica organizacional flexible y creativa
integrando la inteligencia y el trabajo colaborativo entre las
diferentes areas.

La cultura organizacional promueve la innovacion y la mejora
continua en la cadena de valor, asi como la adopcion de tendencias
de vanguardia en las diferentes dimensiones tanto culturales como
en la estructura, en los procesos, en la gestion y en el desempeno.
La Institucion ha asegurado la consistencia de la Mision, del Proyecto
Educativo y de las practicas culturales, y, al mismo tiempo, ha
asegurado que los colaboradores respondan al cambio
organizacional con mentalidad abierta, espiritu de colaboracion y de
trabajo en equipo.

Cada colaborador es un individuo experto en su area (con alto
dominio profesionaly autodominio), que contribuye decididamente a
los objetivos institucionales y trabaja con vocacion, alineado con los
propositos institucionales.
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Eje Estratégico 5
Transformacién Digital y de la Gestion

La Institucion ha avanzado en la integracion, gobierno, gestion y analisis
de la informacion basada en la implementacion de un plan estrategico
de Tl, contando con todos sus procesos en linea, respaldados por una
infraestructura tecnologica pertinente y por un sistema robusto de
ciberseguridad. Los sistemas y procesos permiten una gestion de los
datos y de la informacion disponible, adecuada, confiable y oportuna,
con alta usabilidad y seguridad. La transformacion digital ha permitido la
implementacion de modelos de analisis de datos que posibilitan la toma
de decisiones respecto a las funciones misionales y de apoyo, asi como
la optimizacion y/o automatizacion de procesos.

Eje Estratégico 6
Sostenibilidad Financiera

El exito y la satisfaccion frente a los programas y servicios de la Institu-
cion permite un mayor posicionamiento y visibilidad institucional 'y, a su
vez, un impacto positivo en los ingresos institucionales hacia una
sostenibilidad financiera incremental, asi como los recursos de inversion.
Todo lo anterior, tambien ha sido apalancado mediante el plan de
marketing y de promocion de la marca Konrad Lorenz. La Fundacion
Universitaria ha desplegado servicios complementarios, en linea, que
fortalecen la experiencia de usuario mejorando la eficiencia y eficacia en
los procesos de atencion y resolucion de solicitudes y en el despliegue
de los programas y acciones en la funcion de bienestar y en la gestion
académica y administrativa. La Institucion ha diversificado sus fuentes
de recursos y cuenta con un 30% de ingresos por las actividades y
programas de la tercera mision generando un EBIDTA que alcanza un
minimo anual del 25%.
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Acceso, Cobertura y Excelencia Académica

Consolidar un ecosistema de aprendizaje con el cual se amplie

Sostenibilidad Financiera la cobertura educativa y el acceso a educacion pertinente y de
alta calidad con base en la innovacion, la mediacion

Preservar la sostenibilidad financiera institucional tecnologica, la flexibilidad y la movilidad, garantizando una

y lograr crecimiento econémico que apalanque formacion para toda la vida, para el mundo social y productivo,

las inversiones requeridas. y para una ciudadania global.

Investigacion, Desarrollo e Innovacion

Transformacion Digitaly de la Gestién /
Convertir la tecnologia y la ciencia de datos en . . Sgiﬁfﬁ@ﬁ?rﬁﬁ <I:|nev ?as ?geart?i/g)cgé?étr:aggerenma
factores cla\(gs o i torma de.de<‘:|§ opesy bare @ EjeS y ObjetIVOS procesos de madurgz tecnologica y de los programas

t;a;s;%rr?;zg%l?gi?éfﬁ;iigﬁ tgfgfgéi’%réa;(elg|ggggén Estratégicos de investigacion, asegurando la innovacion continua, el
institucional con el fin de aumentar la efectividad de ggggitgar:jaecsi flsa(sjlf:eorrir:[ﬁisdgigg]?gé r?t%ncearsa‘é'g” de

SUS procesos y servicios. ¢ ‘ > & - A5 HE
4 influencia y el crecimiento de la comunidad cientifica.

4

Transformacién Organizacional Aporte al Desarrollo Sostenible y Valor Compartido
Implantar modelos organizacionales innovadores,
flexibles y de vanguardia que permitan una cultura de
cambio y de adaptacion a los retos y transformaciones
del quehacer institucional, promuevan la creatividad y
el desarrollo de experiencias significativas en el trabajo.

1. Aportar a la construccion de un futuro sostenible con acciones
encaminadas al impacto socialy al fortalecimiento de los saberes
culturales y de la conducta proambiental.

n

. Incrementar el impacto de las politicas para la soluciéon de
problemas, la generacion de capacidades y la provision de
servicios en comunidades y sectores externos, fortaleciendo las
alianzas colaborativas y de cocreacion de valor.
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La Fundacion Universitaria Konrad Lorenz se dedica a
la ensenanza, generacion y difusion del conocimiento
cientifico y cultural. Esta abierta a las principales
corrientes del pensamiento y del conocimiento
universaly es de su interes desarrollar la investigacion
con la finalidad desinteresada de contribuir al avance
de la ciencia, las disciplinas y a la solucion de los
problemas de la sociedad.

La Institucion fundamenta su ordenamiento formal y
su accion cotidiana en los principios de la tolerancia y
el respeto por la dignidad de las personas, por sus
derechos y por el conjunto de valores que hacen
posible la convivencia y la comunicacion civilizada.



La Fundacion Universitaria Konrad Lorenz avanzara hacia
2030 como una Institucion a la vanguardia en la formacion
de alta calidad que ofrece experiencias de aprendizaje
para toda la vida con perspectivas de internacionalizacion,
flexibilidad y ubicuidad. Se distinguira por su orientacion
hacia el desarrollo del potencial de las personas, de su
bienestar y de una sociedad prospera, y por el respeto al
ambiente y a la promocion de un mundo sostenible.

Sera reconocida por su compromiso con la transformacion
social derivada del impacto del conocimiento cientifico y
de la trascendencia de su quehacer en la resolucion de
problematicas del entorno, y por las generaciones de
graduados como ciudadanos globales, eticos, empaticos y
comprometidos socialmente. Tendra un desempeno
sobresaliente en todos los ambitos como producto de las
transformaciones propias de la adopcion de la tecnologia y
de la innovacion.
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Acceso, Cobertura y Excelencia Académica
Investigacion, Desarrollo e Innovacion
Aporte al Desarrollo Sostenible

y Valor Compartido

Transformacion Organizacional
Transformacion Digital y de la Gestion
Sostenibilidad Financiera



I. Acceso, Cobertura y Excelencia Académica

Objetivo 1

Consolidar un ecosistema de aprendizaje con el cual se amplie la cobertura educativa y el acceso a educacion pertinente y de alta calidad con
base en lainnovacion, la mediacion tecnologica, la flexibilidad y la movilidad, garantizando una formacion para toda la vida, para el mundo social

y productivo, y para una ciudadania global.

Metas Estratégicas

® Poner en marcha un ecosistema de aprendizaje que integre las
distintas modalidades educativas y la oferta de programas titulados
en distintos niveles, las certificaciones, la educacion continua y para
toda la vida y la educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

e Ampliar la oferta de pregrados y posgrados en linea con las
tendencias globales (8 nuevos programas).

e Incursionar en la oferta de programas de Educacion para el Trabajo
y el Desarrollo Humano (8 nuevos programas).

e Incorporar tecnologias inmersivas para el proceso de ensenanza -

aprendizaje en todos los programas académicos y en el metaverso
en experiencias que generen valor al aprendizaje.

24 | PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2030

e Contar con suficientes docentes altamente calificados, que sean

expertos en practicas pedagogicas para la multimodalidad.

Lograr desempenos superiores en las pruebas Saber Pro a partir
de diagnosticos de valor agregado y de comparaciones entre
cohortes.

Incrementar en un 30% las tasas de permanencia estudiantil.

Incrementar la poblacion estudiantil y docente con competencias
eninglésy otras lenguas.

Aumentar el porcentaje de estudiantes y docentes que participan
en actividades de internacionalizacion con el fin de alcanzar las
competencias glocales.

Mantener la acreditacion institucionaly la acreditacion del 100% de
los programas acadéemicos de pregrado y posgrado acreditables.



Acciones Estratégicas

e Disenar y ejecutar la ruta que comprende el ecosistema de
aprendizaje.

|dentificar e implementar la nueva oferta de programas vy
modalidades, asi como el modelo de operacion del sistema
multimodal.

Adoptar tecnologias inmersivas que aporten al aprendizaje
significativo de los estudiantes.

Llevar a cabo un Plan de Desarrollo Docente a la vanguardia en
mediacion tecnologica digital, didactica y pedagogia con acciones
efectivas para la retencion de talentos y el aseguramiento de un
banco de docentes con alto capital intelectual y competencias
disciplinares.

Fortalecer las comunidades de aprendizaje a partir de las
experiencias docentes y el uso de tecnologias en educacion.

Fortalecer las estrategias intra-plan y extra-plan de estudios que
refuercen el desarrollo de competencias transversales vy
especificas.

Consolidar el modelo de evaluacion de desempeno con base en
resultados de aprendizaje en la perspectiva multimodal.

® |ncorporar la analitica de datos y un programa para el
acompanamiento, la fidelizacion y la gratificacion de la experiencia
de usuario.

e Fortalecer el aprendizaje del inglés y de otros idiomas para los
estudiantes y docentes de la Institucion.

e Promover la movilidad y el intercambio global de los estudiantes a
partir de la implementacion de herramientas tecnologicas y de
experiencias internacionales.

® |levar a cabo los procesos de autoevaluacion permanente y la
implementacion de acciones de mejora en los programas y en la
Institucion que permitan mantener la acreditacion institucional y
asegurar la acreditacion de programas academicos de pregrado y
posgrado acreditables.
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Llencia
y Comunicacion

Objetivo 2

Robustecer el desarrollo investigativo y la transferencia de
conocimiento a partir de la identificacion de procesos de madurez
tecnologica y de los programas de investigacion, asegurando la
innovacion continua, el impacto hacia los diferentes sectores, la
generacion de capacidades en las comunidades no cientificas de
influencia y el crecimiento de la comunidad cientifica.
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Metas Estratégicas

e Alcanzar el 30% de los recursos de investigacion con
apalancamiento de fuentes externas tanto nacionales como
internacionales.

e Lograr que el 100% de proyectos de investigacion tengan resultados
efectivos de apropiacion o transferencia social del conocimiento.

e Desarrollar, como minimo, un proyecto anual en un modelo de
hélice y cocreacion de valor (universidad, sociedad, industria, Estado)
por grupo de investigacion.

e Mantener la maxima categoria de todos los grupos de investigacion
en Minciencias y ampliar lineas o grupos de acuerdo con los campos
del conocimiento.

® Posicionar las revistas de la Institucion en los rankings nacionales e
internacionales (Scopus- SJR / \WoS-JCR).



Acciones Estratégicas

® Establecer un plan de investigacion viable y pertinente, que
contenga programas de investigacion, desarrollo tecnologico,
espacios de apropiacion y transferencia social y alianzas para la
cooperacion y la internacionalizacion.

® Implementar una estructura organizacional y espacios de
innovacion que potencien las acciones y resultados investigativos y
de transferencia del conocimiento.

e Consolidar un equipo idoneo orientado a la [+D+l que ejecute el plan
de investigacion.

® Implementar los planes de adopcion tecnologica de los programas
de investigacion.

® Generar un programa de articulacion y gestion con el sector externo
para la generacion de conocimiento de valor compartido.

e Formular proyectos y gestionar fuentes de recursos externos que
apalanquen el proceso investigativo.

e Implementar un programa institucional de publicaciones que
incremente el posicionamiento internacional de las revistas como

referencia en el desarrollo de conocimiento.

e Formular e implementar el plan de ciencia abierta.
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Objetivo 3

Aportar a la construccion de un futuro sostenible con acciones
encaminadas al impacto social y al fortalecimiento de los saberes
culturales y de la conducta proambiental.

28 |
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Metas Estratégicas

® Disenar e implementar un modelo de medicion del impacto social de
los programas y servicios, de las funciones misionales y de la
Institucion.

® Ser reconocida como una Institucion modelo de buenas practicas en
programas de impacto social y ambiental en la comunidad.

e Desarrollar proyectos con impacto externo enfocados en el medio
ambiente y en la promocion de conductas y acciones proambientales.

e Redinamizar los espacios y ambientes del campus urbano que
incrementen la satisfaccion y la experiencia de interaccion.

e Consolidar las actividades y espacios culturales en procura del
fortalecimiento del saber cultural.



Acciones Estratégicas

® Fortalecer la politica de Responsabilidad Social Universitaria y los
programas de impacto social que aporten al desarrollo sostenible
desde la docencia, la investigacion y la proyeccion social.

® Generar nuevas estrategias y canales de comunicacion con los
grupos de interes incrementando la interaccion y la capacidad de
escucha.

e |dentificar e implementar un sistema de indicadores que permita
medir el impacto social institucional, de sus programas y servicios.

e Fortalecer el Sistema de Gestion Ambiental Institucional y el
Proyecto Ambiental Universitario QUYCA que asegure la mitigacion
de los impactos ambientales en cooperacion con la comunidad.

® |dentificar e intervenir los espacios en el campus urbano susceptibles de
generar experiencias significativas de bien-estar, y de mejor y mayor
usabilidad.

® Consolidar la dimension cultural de las actividades intra-plan y extra-plan
de estudios.

® Convertir a la Institucion en un escenario de apropiacion y difusion de la

cultura que permita fortalecer los lazos de union entre la comunidad
Konradista y la comunidad aledana.
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Objetivo 4

Incrementar el impacto de las politicas para la solucion de
problemas, la generacion de capacidades y la provision de servicios
en comunidades y sectores externos, fortaleciendo las alianzas
colaborativas y de cocreacion de valor.
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Metas Estratégicas

e Convertirse en una Institucion reconocida por la oferta de servicios

especializados de alta calidad.

e Convertirse en una Institucion aliada para el desarrollo de proyectos

aplicados en la industria y en el ambito de las organizaciones
publicas y privadas.

e Generar comunidades de cooperacion y valor que fortalezcan los

lazos interinstitucionales con diferentes actores y que consoliden
alianzas estrategicas de trabajo conjunto.

e Asegurar la participacion de los graduados en los escenarios claves

de la Institucion y de los programas academicos.

® Convertir al Centro de Psicologia Clinica en una Clinica de alto

impacto para el desarrollo del modelo de practicas y en el servicio
asistencial multimodal.



CENTRO DEPsicQ A
CLiNIcA '

Acciones Estratégicas

® Consolidar la Unidad Prosumer como unidad estratégica de
negocios, divulgar y gestionar el portafolio de programas y servicios
para incrementar el nUmero de proyectos ejecutados cada ano.

® |dentificar y gestionar alianzas estratégicas que permitan el trabajo
colaborativo y de valor compartido.

e Implementar un banco de graduados expertos para desarrollar
programas, proyectos y servicios conjuntos y continuar con la
consolidacion de una comunidad de conocimiento, desarrollo e
interaccion de graduados.

® | ograr la habilitacion del modelo de telepsicologia y posicionar la IPS
como Clinica en una oferta multimodal de servicios.
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Objetivo 5

Implantar modelos organizacionales innovadores, flexibles y de e Implementar el modelo de medicion de la experiencia del trabajador

vanguardia que permitan una cultura de cambio y de adaptacion a bajo los pilares de motivacion intrinseca (autonomia, maestria y
los retos y transformaciones del quehacer institucional, promuevan proposito), Pink (2009).

la creatividad y el desarrollo de experiencias significativas en el

trabajo. e Con base en los modelos anteriores, implementar en un 100% el plan

de desarrollo humano.
Metas Estratégicas
e Disenar e implementar un modelo de medicion del impacto de los
® Redimensionar la estructura organizacionaly los procesos a partir de programas de bienestar en los diferentes estamentos.
los objetivos institucionales y del Plan de Desarrollo.
e Incrementar en un 50% la participacion de los estamentos

e Introducir un modelo de gestion del talento humano que garantice el universitarios en los programas de bienestar.
dominio de competencias y la pericia en todos los cargos y areas
organizacionales. ® Disenar e implementar acciones que mejoren la experiencia fisica y

virtual del usuario y un modelo de medicion de dicha experiencia.
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Acciones Estratégicas

® |mplementar modelos organizacionales innovadores que permitan
las transformaciones y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, y aumentar la productividad y la satisfaccion de los
trabajadores.

e Introducir elementos que hagan posible el cambio organizacional
que se requiere para implementar con exito los ejes y objetivos
estrategicos del Plan de Desarrollo Institucional.

® Implementar un plan de medios de comunicacion interna que
garantice el conocimiento de los objetivos estrategicos, los medios
para alcanzarlos y las transformaciones que se requieren para
lograrlos.

e |dentificary poner en marcha el modelo de medicion del desempeno
basado en competencias especificas y pericia que evalue la
idoneidad del colaborador.

e Llevar a cabo un plan de desarrollo y de bienestar con base en la
medicion de la motivacion intrinseca, la calidad de viday la felicidad,
incluyendo alianzas estratégicas.

e Generar escenarios para la innovacion que aporten al trabajo
interdisciplinario, creativo y colaborativo de las diferentes unidades.

® Desarrollar un programa de fidelizacion de usuarios que incluya la

evaluacion de calidad de la cadena de valor, permitiendo revisar
continuamente sus experiencias y percepciones.
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Objetivo 6

Convertir la tecnologia y la ciencia de datos en factores claves para la
toma de decisiones y para la transformacion digital de la Institucion,
fortaleciendo la seguridad y el gobierno de la informacion, y la
gestion institucional con el fin de aumentar la efectividad de sus
Procesos y servicios.
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Metas Estratégicas

e Avanzar en la integracion, gobierno, gestion y analisis de la
informacion que permita dinamizar los procesos institucionales.

® Optimizar y/o automatizar el 100% de los procesos academicos y
administrativos.



Acciones Estratégicas

® Contar con procesos eficientes y confiables para el gobierno de los
datos y de la informacion institucional.

e Desarrollar un Plan Estrategico de Tecnologias de Informacion, PETI,
que permita a la Institucion avanzar en la transformacion digital de
Sus procesos minimizando riesgos y aumentando la productividad.

® Implementar tecnologias de vanguardia que permitan un mejor
analisis de la informacion para la toma de decisiones institucionales,
asegurando la seguridad financiera, fisica, informatica y de la
informacion y la conectividad.

® Fortalecer los sistemas de informacion institucionales que posibiliten
la integracion y generacion de datos oportunos para la toma de
decisiones.

e Optimizar y automatizar los procesos como apoyo a las unidades
administrativas y académicas que respondan de forma mas efectiva
y posibiliten mejorar la experiencia de los usuarios y los tiempos de
respuesta.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2030 |

(%)
(&



VI. Sostenibilidad Financiera

Objetivo 7

Preservar la sostenibilidad financiera
crecimiento economico que apalanque las inversiones requeridas.
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institucional

Y

lograr

Metas Estratégicas
e Llegara 7.000 estudiantes en el ecosistema de aprendizaje.

e Alcanzar el 30% de los ingresos a traves de actividades conexas a la
tercera mision.

® Implementar el 100% de los procesos financieros, de matricula, de
bienestar y académicos a traves de plataformas digitales.

® Mantener el indicador EBIDTA en una base minima del 25% anual.



Acciones Estratégicas

® |dentificar exitosamente los nuevos grupos poblacionales para el
ofrecimiento de programas y la actualizacion permanente del
catalogo de servicios.

e Establecer un modelo de estructura y gestion comercial y de
mercadeo exitoso que permita generar prospectos y matriculas para
las diversas opciones del ecosistema de aprendizaje.

e Concebir un plan de marketing innovador y efectivo para los
programas y servicios de la Institucion, con el fin de incrementar la
visibilidad de la marcay de la reputacion institucional.

® Diversificar las fuentes de ingresos, disminuyendo la dependencia
de los ingresos por concepto de matriculas en la educacion superior.

e Crear un fondo de solidaridad y de becas que permita ampliar
mecanismos para apalancar la financiacion de la matricula.

® Buscar nuevos mecanismos de financiacion para la matricula.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2030 | 37



Valores y
Principios
Institucionales

Plan de Desarrollo
Institucional
2030

KONRAD
LORENZ



Nuestros valores y
principios institucionales

La Fundacion tiene entre sus objetivos supremos el servicio a la
sociedad y su actividad esta orientada, por lo tanto, a la reafirmacion
de los valores esenciales de la nacionalidad, a la promocion del
desarrollo cientifico, tecnologico y humanistico de los colombianos,
a la busqueda de soluciones sociales que permitan una mayor
extension del bienestar individual y colectivo, asi como a la
proteccion, conservacion y aprovechamiento del medio ambiente.

La Institucion rige sus acciones por los principios fundamentales de
la tolerancia, la libertad academica, de investigacion, de aprendizaje
y de catedra dentro del respeto a la constitucion, a la Ley, a la éticay
alrigor cientifico.

Quienes formen parte de la Fundacion Universitaria Konrad Lorenz
no podran ser discriminados por razones de raza, sexo, credo,
condicion sexual o nacionalidad o por cualquier otro atributo o
circunstancia.

El caracter de funcion social que la Fundacion ha elegido como uno
de sus objetivos supremos, implica que quienes lo integran,
directivos, docentes, estudiantes y miembros del estamento
administrativo deben regir su conducta por claros criterios eticos
que garanticen el respeto a los valores humanos y de la sociedad y
contraen la obligacion de servir a la comunidad.

Como resultado de la universalidad de sus objetivos humanos y
sociales, la Fundacion Universitaria Konrad Lorenz esta abierta a todos
los pueblos del mundo, a sus diversas fuerzas sociales, a todas las
manifestaciones de la cultura y el arte, asi como a los avances del
conocimiento cientifico y tecnolégico.

La Institucion entiende que uno de los caminos basicos para encontrar
soluciones sociales validas es la investigacion cientifica, tecnologica y
cultural. La investigacion, por lo tanto, es una de las coordenadas
basicas, al lado de la docencia y de su actividad academica.

La Fundacion entiende que la evaluacion académica, dentro del
campo general de la investigacion cientifica, constituye el camino mas
seguro para el constante mejoramiento de su propia actividad
académica. Por lo tanto, la evaluacion académica y la autoevaluacion
institucional, en todos los planos de accion, constituye una de las
actividades fundamentales de nuestra institucion.

Lainstitucion tiene como uno de los objetivos fundamentales de todos
sus programas académicos, la formacion en sus estudiantes de un
espiritu critico, asi como el desarrollo de sus capacidades intelectuales
y morales, como via para su perfeccionamiento personaly social.

Dentro del respeto a la Constitucion y a la Ley, la Fundacion
Universitaria Konrad Lorenz es autonoma para darse y modificar sus
estatutos, designar sus autoridades academicas y administrativas;
crear, organizar y desarrollar sus programas acadéemicos; definir y
organizar sus labores formativas, academicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension; otorgar los titulos correspondientes,
seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos, adoptar sus
correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus
recursos para su mision social y su funcion institucional.
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Principios

Integridad

Entendida como probidad, entereza moral o rectitud en el obrar.

Buena Fe
Concebida como la conviccion en la honradez de pensamiento
y actuacion, y en el sentimiento genuino de expresar la verdad.

Cumplimiento
Definido como la obligacion de respetar las disposiciones
y compromisos adquiridos.

Respeto
Determinado por la consideracion, cortesia y deferencia hacia
las personas y a sus conceptos y creencias.

Transparencia
Entendida como la claridad en los procesos, las normas
y reglamentos, las politicas y los resultados.

Excelencia

Comprendida como la busqueda de la maxima calidad posible
y de la mejora continua para lograr altos estandares de
desempeno y servicio.
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Nube de palabras que define el horizonte institucional a 2030, como resultado del aporte de los grupos de interés (estudio de
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