GUIA PARA LA SOLICITUD Y PAGO DE CERTIFICADOS ACADEMICOS

A continuacién, encontrara el procedimiento detallado para solicitar, pagar y recibir
certificados académicos a través de la plataforma de Servicios Financieros institucional.

1. Ingresar a Google y buscar la pagina de la Fundacion Universitaria Konrad Lorenz:

Google

= 4 fundacién universitaria konrad lorenz x & Modo IA

Buscar con Google Voy a tener suerte

2. En este paso, debe seleccionar la primera opcién:
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Fundacion Universitaria Konrad Lorenz
Aspirantes Konrad Lorenz: explora programas de pregrado y posgrado, admisiones, costos y

financiacion, acreditaciones y recorrido virtual

Sistema académico o
g
Acceso al sistema. Usuario : Clave - No cerrar sesion. Entrar lk

3. Una vez en la pagina principal de la Fundacion Universitaria, dirijase al costado
inferior derecho de la pagina y de clic en el icono de PSE para que lo lleve a la
plataforma de Servicios Financieros:
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Enlace Pagina Fundacién Universitaria Konrad Lorenz:
https://www.konradlorenz.edu.co/

Enlace sistema Financiero:

https://serviciosweb.konradlorenz.edu.co/pagosOnline/? gl=1*rs7uxl* ga*MTU5NTc
5NjQOMi4xNzEzMTk2MjQz* ga 959N4TKC6N*czE3NzYONTc4ODAkbzEOM|QkZZE
kdDE3NzYONjAxMjQkajUzJGwwJGg4Mjl4NTY1NzU.* ga MNLN8S6X8X*czE3NzY
ONTc4ODAkbzexNSRNMSROMTc3NjQ2MDEYNCRgNTMkbDAKaDA.

4. Ingrese a la plataforma de Servicios Financieros utilizando sus credenciales
de acceso:

e Usuario: Su cddigo estudiantil o numero de identificacién.
o Digite (Captcha): Las letras que aparecen en la imagen de verificacion de seguridad.
e Accion: Una vez completados los campos, haga clic en "Ingresar al sistema".



https://www.konradlorenz.edu.co/
https://serviciosweb.konradlorenz.edu.co/pagosOnline/?_gl=1*rs7uxl*_ga*MTU5NTc5NjQ0Mi4xNzEzMTk2MjQz*_ga_959N4TKC6N*czE3NzY0NTc4ODAkbzE0MjQkZzEkdDE3NzY0NjAxMjQkajUzJGwwJGg4MjI4NTY1NzU.*_ga_MNLN8S6X8X*czE3NzY0NTc4ODAkbzcxNSRnMSR0MTc3NjQ2MDEyNCRqNTMkbDAkaDA
https://serviciosweb.konradlorenz.edu.co/pagosOnline/?_gl=1*rs7uxl*_ga*MTU5NTc5NjQ0Mi4xNzEzMTk2MjQz*_ga_959N4TKC6N*czE3NzY0NTc4ODAkbzE0MjQkZzEkdDE3NzY0NjAxMjQkajUzJGwwJGg4MjI4NTY1NzU.*_ga_MNLN8S6X8X*czE3NzY0NTc4ODAkbzcxNSRnMSR0MTc3NjQ2MDEyNCRqNTMkbDAkaDA
https://serviciosweb.konradlorenz.edu.co/pagosOnline/?_gl=1*rs7uxl*_ga*MTU5NTc5NjQ0Mi4xNzEzMTk2MjQz*_ga_959N4TKC6N*czE3NzY0NTc4ODAkbzE0MjQkZzEkdDE3NzY0NjAxMjQkajUzJGwwJGg4MjI4NTY1NzU.*_ga_MNLN8S6X8X*czE3NzY0NTc4ODAkbzcxNSRnMSR0MTc3NjQ2MDEyNCRqNTMkbDAkaDA
https://serviciosweb.konradlorenz.edu.co/pagosOnline/?_gl=1*rs7uxl*_ga*MTU5NTc5NjQ0Mi4xNzEzMTk2MjQz*_ga_959N4TKC6N*czE3NzY0NTc4ODAkbzE0MjQkZzEkdDE3NzY0NjAxMjQkajUzJGwwJGg4MjI4NTY1NzU.*_ga_MNLN8S6X8X*czE3NzY0NTc4ODAkbzcxNSRnMSR0MTc3NjQ2MDEyNCRqNTMkbDAkaDA
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5. Tras iniciar sesion, dirijase a la opcién "Carrito" en el menu superior.

i TGREAR | Sz, Servicios Financieros Pag.. v cww -3¢ Carito™ Sair(

Carrito %

6. En el catalogo, busque el certificado deseado.

Carrito %
s aQ = Cantidad: 0 Total: 0.0
Producto Descripcién Valor unitario va dscto. Cant SubTotal Visual
CERTIFICADO DE TODAS LAS ASIGNATURAS CURSADAS
2000102 PRO $85.700 50 50 1 385700 =
INCLUYE TODAS LAS CURSADAS, APROBADAS Y REFROADAS)
CERTIFICADO DE ASIGNATURAS CURSADAS POR PERIODO
PREGRADO
2000103 516.800 50 50 1 316,800 ®
oe
FERIDOS CLRSADOS)
2000104 CERTIFICADO DE ESTUDIO PERIODO ACTUAL - PREGRADO 516.800 50 50 $16.800 ®
2000105 COMSTANCIA PROGRAMA PREGRADO 516.500 50 50 1 516,800 @
2000106 GERTIFIGADO DE ESTUDIO PERIODO AGTUAL - POSGRADO 5$16.800 50 501 $16.800 ®

€ < (2 |[f8 3 B

7. En caso de no saber que certificado es el que debe solicitar, en el recuadro
subrayado podra ver el modelo del certificado.



Buscar. 2 @ Cantidad: 0 Total: 30

Producto Descripcion valor unitario va dscto Cant. SubTotal Visual

CERTIFICADO DE TODAS LAS ASIGNATURAS CURSADAS
2000102 (CERTIFIGADO DE NOTAS DEL PROGRAMA CURSADO 51 ES EGRESADO PREGRADS, 585.700 50 50 585.700 @

INCLUYE TODAS LAS CURSADAS APROBADAS Y REFROBADAS)

CERTIFICADO DE ASIGNATURAS CURSADAS POR PERIODO

PREGRADO
2000103 $16.800 50 50 ~g4aasi
o e

FERIDDOS CURSADOS)
2000104 CERTIFICADO DE ESTUDIO PERIODO ACTUAL - PREGRADO 516.800 50 50 516.600 @
2000105 COMNSTANCIA PROGRAMA PREGRADO $16.800 50 $0 $16.800 @
2000106 CERTIFICADO DE ESTUDIO PERIODO ACTUAL - POSGRADO 516.800 50 50 516.600 @

& Imprimir Orden 9 Ver histérico

8. Si el certificado que requiere no aparece en la primera pantalla, utilice los
recuadros de navegacién subrayados en la parte inferior para cambiar de pagina.

2000106 CERTIFICADO DE ESTUDIO PERIODO ACTUAL - POSGRADO $16.800 50 S0 $16.800 @

«(2’5>»|

9. Como ejempilo, se solicito el "Certificado de estudio periodo actual — Pregrado”.

CERTIFICADO DE ASIGNATURAS CURSADAS POR PERIODO

PREGRADO
2000103 $16.300 50 50 $16.300 @
HOTAS =53

FPERIODOS CURSADOS)

104? CERTIFICADO DE ESTUDIC PERIODO ACTUAL - PREGRADQ 516.800 50 50 1 516.800 ®

2000105 ‘CONSTANCIA PROGRAMA PREGRADO $16.800 50 50 $16.800 @

10. Luego de seleccionar el certificado, debera realizar el pago, hay dos opciones:

10.1"Imprimir Orden", para generar el comprobante imprima la orden y
dirijase a los puntos autorizados:

2000106 ‘CERTIFICADO DE ESTUDIO PERIODO ACTUAL - POSGRADO 516.800 50 50 516.800 L 2

b gl | & imprimic Orden | EiPagar [[RCRNEET




- ESIUDIANIE -

C HANGO - EFECTIVD -

10.2 Al imprimir esta orden la visualizara de la siguiente forma:

KONRAD LORENZ FUNDACION UNIVERSITARIA FACTURA:
ORDEN DE PAGO RECIBO No. PERIODO
NONRAT Nit: B60504759-5 20281
LOREMNL PBX: 57 1 3472311 - Fax: 3472311 Ext. 131 - www.konradlorenz.edu.co
VIGILADA MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL FECHA GENERAGION 171042026
DOCUMENTO: FACTURACION EN TESORERIA GENERAL Fecha impresidn: 17-04-2026 154137
IDENTIFICACION : CODIGO :
APELLIDOS : DIRECCION :
NOMBRES : CIUDAD :
PROGRAMA : TELEFONO :
CONCEPTO VALOR DESCUENTOS VALOR
- &00
PREGRADO
WVALOR PLENO HASTA: 30/06/2026 | 16.800
PARA PAGO UNICAMENTE EN BANCOS Y EN HORARIO BANCARIO
a P o il A o G ana SO Gaddiiia OH SUMEEE o Cursd Nila calidad de estudianie.
KONRAD LORENZ FUNDACION UNIVERSITARIA FACTURA: |
Nit: 860504759-5 RECIBO No. PERICDO
- VIGILADA MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 20261
LORENZ ORDEMN DE PAGO
DOCUMENTO: FACTURACION EN TESORERIA GENERAL FECHA GENERACION 17/04/2026
i
: (415 IO 99900 1 17.24(B 020001 255536 050625004 1020261 (3000 0000 6200 DS SO260 630
8 NOMBRES
PROGRAMA

PAGUE HASTA EL I 3062026

I 16.800

Cédigo de barras vélide dnicamerte para pagos en B, Decidente INFORMACION BANCARIA

CONSIGNAR EN BANCO O CORPORACION

CUENTA Mo CHEQUE Mo.

VALOR

BANCO ([CONVENIO) | CUENTA

BANCO DE OCCIDENTE

BANCOLOMBILA (9228

EFECTIVO

TOTAL

Puntos autorizados:

= Tesoreria de la Institucién (Direccién: Cra. 9 Bis #No. 62 - 43, Bogota) primer

piso edificio central, solo pago con tarjetas.



https://www.google.com/search?sca_esv=c99dc4ab72a1909f&rlz=1C1CHBF_esCO1072CO1072&sxsrf=ANbL-n7KwO_y3LWT-i8fgVdEBINtD94asw:1775765869811&q=fundaci%C3%B3n+universitaria+konrad+lorenz+direcci%C3%B3n&ludocid=3581837123037873557&sa=X&ved=2ahUKEwit8f6uy-GTAxV0TDABHdCDOa0Q6BN6BAgqEAI

= Banco Bancolombia.
=  Banco de Occidente.
=  Grupo Exito.

10.3“Pago Electrénico” (Inmediato). realice el pago directamente desde su
cuenta bancaria de forma segura por PSE.

2000106 CERTIFICADO DE ESTUDIO PERIODO ACTUAL - POSGRADO §16.800 50 s0 516.800 @

« < 2 e > »

& Imprimir Orden D Ve i ctuaizor |

10.4 Al escoger el pago por PSE esta orden la visualizara de la siguiente

forma:
Y
ES
o Tus datos Resumen de la compra
Referencia
Descripcion: COMPRA DE PRODUCTOS : CERTIFIC
ADO DE ESTUDIO PERIODO ACTUAL - PREGRADO
(1) - VALOR PLENO HASTA: 30/06/2026
e selecdi | medio d VA $0.00
U G D €2 (57T Total apagar.....ccoovieeeiniinnnnnns $16,800.00
Tarjeta de crédito o
débito visa @ E
Débito bancario
PSE
i ] o,
DAVIplatas

Billeteras Digitales
G Pay

11. Una vez realizado el pago tenga en cuenta lo siguiente:

Los certificados se expediran en un plazo de 3 a 5 dias habiles después de
realizado el pago.

Los duplicados de documentos de grado (Diploma y/o Acta) se expedird en un
plazo de 10 a 15 dias hébiles después de confirmado el pago.

El documento digital sera enviado a su correo institucional o personal registrados
en el sistema académico. En caso de alguna inquietud, por formar dirigirla al
correo: reqistroycontrolacademico@konradlorenz.edu.co



mailto:registroycontrolacademico@konradlorenz.edu.co

