
GUÍA PARA LA SOLICITUD Y PAGO DE CERTIFICADOS ACADÉMICOS 

A continuación, encontrará el procedimiento detallado para solicitar, pagar y recibir 
certificados académicos a través de la plataforma de Servicios Financieros institucional. 
 

1. Ingresar a Google y buscar la página de la Fundación Universitaria Konrad Lorenz: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. En este paso, debe seleccionar la primera opción: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Una vez en la página principal de la Fundación Universitaria, diríjase al costado 
inferior derecho de la página y de clic en el icono de PSE para que lo lleve a la 
plataforma de Servicios Financieros: 
 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enlace Pagina Fundación Universitaria Konrad Lorenz: 
https://www.konradlorenz.edu.co/ 

Enlace sistema Financiero: 

https://serviciosweb.konradlorenz.edu.co/pagosOnline/?_gl=1*rs7uxl*_ga*MTU5NTc
5NjQ0Mi4xNzEzMTk2MjQz*_ga_959N4TKC6N*czE3NzY0NTc4ODAkbzE0MjQkZzE
kdDE3NzY0NjAxMjQkajUzJGwwJGg4MjI4NTY1NzU.*_ga_MNLN8S6X8X*czE3NzY
0NTc4ODAkbzcxNSRnMSR0MTc3NjQ2MDEyNCRqNTMkbDAkaDA.  

 

4. Ingrese a la plataforma de Servicios Financieros utilizando sus credenciales 

de acceso: 

 Usuario: Su código estudiantil o número de identificación. 
 Digite (Captcha): Las letras que aparecen en la imagen de verificación de seguridad. 
 Acción: Una vez completados los campos, haga clic en "Ingresar al sistema". 

 
 

https://www.konradlorenz.edu.co/
https://serviciosweb.konradlorenz.edu.co/pagosOnline/?_gl=1*rs7uxl*_ga*MTU5NTc5NjQ0Mi4xNzEzMTk2MjQz*_ga_959N4TKC6N*czE3NzY0NTc4ODAkbzE0MjQkZzEkdDE3NzY0NjAxMjQkajUzJGwwJGg4MjI4NTY1NzU.*_ga_MNLN8S6X8X*czE3NzY0NTc4ODAkbzcxNSRnMSR0MTc3NjQ2MDEyNCRqNTMkbDAkaDA
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https://serviciosweb.konradlorenz.edu.co/pagosOnline/?_gl=1*rs7uxl*_ga*MTU5NTc5NjQ0Mi4xNzEzMTk2MjQz*_ga_959N4TKC6N*czE3NzY0NTc4ODAkbzE0MjQkZzEkdDE3NzY0NjAxMjQkajUzJGwwJGg4MjI4NTY1NzU.*_ga_MNLN8S6X8X*czE3NzY0NTc4ODAkbzcxNSRnMSR0MTc3NjQ2MDEyNCRqNTMkbDAkaDA
https://serviciosweb.konradlorenz.edu.co/pagosOnline/?_gl=1*rs7uxl*_ga*MTU5NTc5NjQ0Mi4xNzEzMTk2MjQz*_ga_959N4TKC6N*czE3NzY0NTc4ODAkbzE0MjQkZzEkdDE3NzY0NjAxMjQkajUzJGwwJGg4MjI4NTY1NzU.*_ga_MNLN8S6X8X*czE3NzY0NTc4ODAkbzcxNSRnMSR0MTc3NjQ2MDEyNCRqNTMkbDAkaDA


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

5. Tras iniciar sesión, diríjase a la opción "Carrito" en el menú superior. 

 

 

 

 

 

6. En el catálogo, busque el certificado deseado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

7. En caso de no saber que certificado es el que debe solicitar, en el recuadro 
subrayado podrá ver el modelo del certificado. 

 



 

 

 

 

 

 

 

8. Si el certificado que requiere no aparece en la primera pantalla, utilice los 
recuadros de navegación subrayados en la parte inferior para cambiar de página. 

 

 

 

9. Como ejemplo, se solicitó el "Certificado de estudio periodo actual – Pregrado". 
 
 
 
 
 
 
 

10. Luego de seleccionar el certificado, deberá realizar el pago, hay dos opciones: 
 

10.1 "Imprimir Orden", para generar el comprobante imprima la orden y 
diríjase a los puntos autorizados: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

10.2  Al imprimir esta orden la visualizara de la siguiente forma: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Puntos autorizados: 
 Tesorería de la Institución (Dirección: Cra. 9 Bis #No. 62 - 43, Bogotá) primer 

piso edificio central, solo pago con tarjetas. 

https://www.google.com/search?sca_esv=c99dc4ab72a1909f&rlz=1C1CHBF_esCO1072CO1072&sxsrf=ANbL-n7KwO_y3LWT-i8fgVdEBINtD94asw:1775765869811&q=fundaci%C3%B3n+universitaria+konrad+lorenz+direcci%C3%B3n&ludocid=3581837123037873557&sa=X&ved=2ahUKEwit8f6uy-GTAxV0TDABHdCDOa0Q6BN6BAgqEAI


 Banco Bancolombia. 
 Banco de Occidente. 
 Grupo Éxito. 

 
10.3 “Pago Electrónico” (Inmediato). realice el pago directamente desde su 

cuenta bancaria de forma segura por PSE. 
 
 
 
 
 
 

10.4  Al escoger el pago por PSE esta orden la visualizara de la siguiente 
forma: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. Una vez realizado el pago tenga en cuenta lo siguiente: 
 
Los certificados se expedirán en un plazo de 3 a 5 días hábiles después de 
realizado el pago. 
 
Los duplicados de documentos de grado (Diploma y/o Acta) se expedirá en un 
plazo de 10 a 15 días hábiles después de confirmado el pago. 
 
El documento digital será enviado a su correo institucional o personal registrados 
en el sistema académico. En caso de alguna inquietud, por formar dirigirla al 
correo: registroycontrolacademico@konradlorenz.edu.co  

mailto:registroycontrolacademico@konradlorenz.edu.co

