Atencion a FPQRS

Durante el afio 2021, la Oficina Juridica tramitd, en un término que no superd los diez (10) dias habiles, un total de sesenta y
cuatro (64) FPQRS entre las correspondientes a solicitudes generales, derechos de peticion, quejas, sugerencias, felicitaciones y
reclamos. Adicionalmente, se dio contestacidn a seis (6) requerimientos efectuados por el Ministerio de Educaciéon Nacional.
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